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finservis.com

centrum financnich sluzeb
Reklamacni rad

spolecnosti Finservis.com s.r.o., se sidlem Na Rozdilu 719/26, 160 00 Praha 6, IC: 27137252, zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 99066, platny od 29.7.2010.

1. Tento reklamacni fad upravuje postup pfi podavani reklamaci ¢i podnétll ze strany klientd
a soucasné postup Finservis.com s.r.o. pfi jejich feseni. Tento postup je pro vsechny zdcastnéné strany
zavazny.

2. Reklamaci ¢&i podnét je mozné podat ze strany klienta pouze pisemné témito zpUsoby:

a) dopisem na adresu sidla spolecnosti Finservis.com s.r.o. prostfednictvim drzitele poStovni licence

b) e-mailem opatfenym zarucenym elektronickym podpisem klienta

3. Reklamace musi obsahovat jméno, pfijmeni a adresu trvalého bydlisté klienta. Pokud je klientem
pravnicka osoba, uvadi se misto toho jeji obchodni firma ¢i ndzev a adresa jejiho sidla.

4. Reklamce ¢i podnét musi obsahovat, kromé pravdivého popisu pfipadu s uvedenim Udajl
nezbytnych pro jeho feseni a popis zplsobu, jakym byl klient dotéen na svych pravech, i relevantni
dlkazni materidly, na jejichz zakladé je mozné objektivné reklamaci ¢i podnét vyresit, a to ve formé
priloh.

5. Pokud klient uvede nepravdivé nebo hrubé zkreslené Udaje, popf. zamlci podstatné Udaje, bude jeho
reklamace Ci podnét odlozZen.

6. V pripadé, Ze soucasti reklamace ¢i podnétu nejsou dostacujici informace a dlikazni materialy,
spolecnost Finservis.com s.r.o. si vyhrazuje pravo zadat jejich doplnéni ¢i upfesnéni.

7. Pokud klient nevyhovi zadosti dle bodu 5 ve IhGté v ni uvedené, bude reklamace ¢i podnét odlozen.
8. Spolecnost Finservis.com s.r.o. pfeda reklamaci ¢i podnét k vyfizeni pfislusnému pracovnikovi, ktery
si vyzada stanovisko a dukazni materiadly od spolupracovnika Finservis.com s.r.o., jehoz se reklamace
Ci podnét tyka.

9. Veskera dokumentace je predana nékterému z vedoucich pracovnikd Finservis.com s.r.o., ktery
na zakladé predlozenych dukaz( rozhodne o koneéném vyfizeni reklamace ¢i podnétu.

10. Reklamaci neni mozné resit v jeji podstaté, jestlize:

a) pripad popsany v reklamaci se netykd chovani spoleénosti Finservis.com s.r.o., ji nabizenych
produktd ani jejich zastupcd

b) ve véci rozhodl soud ¢i jiny organ verejné moci nebo fizeni ve véci samé bylo pred takovym
organem jiz zahjeno

11. Pisemné stanovisko k reklamaci ¢i podnétu, popf. sdéleni o pfijatych opatfenich, je klientovi
sdéleno pisemnou formou zpravidla do 30 dni ode dne doruceni reklamace ¢i podnétu, resp. vsech
podkladd, které jsou nezbytné k vyfizeni reklamace ¢i podnétu.

12. Reklamacni fad je uvefejnén na internetovych strankach spolecnosti Finservis.com s.r.o. na adrese
www.finservis.com.

13. Veskera dalsi prava, povinnosti, postupy a IhGty tykajici se reklamaci zde neuvedené se fidi
platnymi pravnimi predpisy.



